高效招聘与精准面试技巧
【课程背景】
在当今竞争日益激烈的商业环境中，企业竞争的核心就是人才的竞争！
可是很多企业却常常陷入这样的误区： 
· 招聘工作就是人力资源部门的工作，业务部门只是配合面试；
· 管理者面试技巧缺乏，只要提升管理者的面试技巧就能够提升企业人员招聘质量；
· 我只要学好面试技巧就能够找准人，其它岗位用人标准的梳理都是浪费时间，没多大意义；
……

很多企业在人才竞争中从招聘面试环节就处于劣势，只有人力资源部在忙活招聘工作！人才选聘没有科学的评估标准（胜任素质）和评价方法，没有接受过系统训练的面试官在为企业引进大量不合格人员，造成了企业直接和间接的经济损失！
本课程历经6年多时间开发与实践，经过近百家企业的实地调研及上百次课程授课实践，逐渐优化和提练的《招聘面试技巧提升》，帮助管理者建立正确的人才招聘观，通过高效招聘的实施技巧及专业面试技巧运用，帮助企业快速招到适合的人才。课程中大量分享了知名企业成功的操作案例和实用的工具模板，并使用了行动学习的方法，使学员在解决问题中学习与提升，对于方法与技巧学了就能用，用了就有效！ 
【课程内容】
第一章  招聘面试理念篇 ——观念决定结果，意识决定行为！  
（要  点：帮助管理者建立正确的人员招聘意识和观念，正确对待招聘工作；从员工招聘的问题出发，运用行动学习的研讨方法，让管理者探讨分析影响招聘质量的因素，导出系统提升招聘质量的关键要素。）
1、 招聘必须支撑企业战略
2、 企业在招聘方面主要存在的问题及解决思路
1. 企业的人力资源规划上的问题及分析
2. 企业的招聘体系建设与运作上的问题及分析
3. 招聘渠道管理与运作上的问题及分析
3、 卓越管理者在招聘中的责任和主要工作
1. 管理者在招聘中角色定位
2. 管理者在招聘中需要承担的责任和使命
3. 管理者在招聘中的主要工作任务及要求
4、 行动学习研讨：影响人员招聘质量的因素分析
1. 行动学习的研讨规则导入
2. 现场研讨与问题梳理
第二章  用人标准明晰篇  —— 系统提升招聘质量的基石        
（要  点：从人才选聘的标准，导出胜任素质及其在招聘面试中的运用；帮助管理者明确岗位的用人标准和相关考察的项目，从而为准确识别人才奠定基础！）
1、 胜任素质在招聘中的应用
1. 人才选聘的真正标准是什么
2. 胜任素质概述
3. 如何构建企业胜任素质模型（常用方法）
· 建立素质模型的方法
· 两种简单好用的素质提练方法
4. 胜任素质如何用于招聘甄选
2、 岗位评价要素及用人标准的确定
1. 岗位评价要素确定的两个前提
2. 岗位评价要素需考虑的主要内容
3. 明确岗位的用人标准和要素
案例分享：某企业员工的五项基本考察要素
3、 常用人才评价方法使用分析
1. 常用人才评价方法的比较分析
2. 人才评价方法选择的前提
3. 人才评价方法选择需考虑的因素及注意事项
4、 了解面试流程的规范和要求
案例讨论：某公司外贸业务员面试流程分析讨论
1. 面试流程的一二三精要
2. 面试流程常见问题及解决
第三章  人才面试方法篇 —— 管理者的“伯乐之剑”       
（要  点：科学的选拔方法和工具的正确使用，能够帮助管理者高效识别人才，降低用人风险；如何进行结构化面试？如何运用行为面试法？如何掌握高效的情景面试方法？……）
1、 结构化面试设计与使用
1. 结构化面试的定义和特点
· 面试程序及时间安排结构化
· 面试评估要素结构化
· 面试问题设计结构 

· 面试评分标准结构化 

· 面试考官结构化 

· 面试考场准备及布置要求
2. 结构化面试的内容设计及标准
· 确定面试评估要素 

· 编写各要素的详细定义说明 

· 设计各要素的问题
· 确定要素的目标值和权重
· 编制结构化面试的评分表格
案例分享：一份结构化面试评价表
3. 结构化面试的实施步骤
· 结构化面试的准备阶段的要求
· 导入面试阶段的面试要求与方法
· 正式面试阶段的面试要求与方法
· 面试确认阶段的考核要求及技巧
· 结构化面试中的核分规则与决策
2、 关键行为面试法的使用
1. 关键行为面试的理论基础及要点（视频分享）
2. 关键行为面试法的STAR工具介绍与案例分享
· STAR工具介绍
· 分辨不完整的STAR和假STAR
· 案例分享：什么是不完整的STAR
· 意识养成练习：学会辨别假STAR
3. 如何根据应聘者的行为分析素质情况（案例分享）
4. 行为事例问题设计要求及发问技巧
现场练习：行为性面试问题设计

3、 情景模拟面试法设计与使用
1. 情景模拟面试法的特点
2. 情景模拟面试法的类别及内容
· 公文筐处理法使用
· 无领导小组讨论法使用
3. 实战案例：华为公司群面技术全程案例分享与解析
· 群面技术的优点与使用范围
· 群面技术现场布局及面试官角色要求
· 群面技术关键活动解析
· 群面技术的标准动作及其步骤
· 群面技术的小组活动方案设计与要求
现场练习：如何设计一份高品质的集体讨论面试的小组活动方案
第四章   高效面试实施篇 —— 专业面试技巧训练          
（要  点：如何在面试中观察应聘者的言行举止？怎么更好的倾听和反馈？如何提问，提什么样的问题？如何刨根问底了解应聘者真实的情况？这些方面都将严重影响着面试官的面试质量！）
1. 望：学会观察
2. 面试中观察的内容和重点
3. 应聘者谎言的识别技巧 （视频分享）
4. 肢体语言解码技巧
1、 闻：善于聆听
1. 面试官聆听的要求
2. 面试官有效聆听技巧
3. 如何挖掘应聘者更多的信息
4. 面试官聆听中常见误区规避
2、 问：善用提问
1. 引入式问题设计与使用
2. 行为式问题设计与使用
3. 智力式问题设计与使用
4. 动机式问题设计与使用
5. 压力式问题设计与使用
现场演练：面试的问题设计与提问
3、 切：深入追问
1. 如何通过追问确保信息的有效性
2. 追问的目的和时机
3. 追问的两大技巧及应用
现场练习与点评：面试追问技巧
【讲师介绍】
　钱老师
　　中企联核心讲师。原华为人力资源管理专家。十多年大型企业及管理咨询行业工作经历，曾在多家大型国营、民营企业担任高级人力资源经理、人力总监、副总经理等职务，在华为任职期间曾参与华为公司招聘体系、培训体系、绩效管理体系的构建与优化。多年人力资源管理实践及培训咨询经历使其在人力资源管理、团队建设、管理者技能提升等多个领域有着独到的见解和深入研究。目前接受钱老师培训和辅导的学员逾万人，企业一百多家，亲自操作主持过近二十家企业的人力资源管理咨询项目，积累了非常丰富的人力资源项目运作经验。
　授课风格：
　　拥有8年多的授课经验，授课思路清晰，逻辑严谨；将知名企业实际工作中的众多典型案例与课程内容相结合，深入浅出，通俗易懂，而且容易掌握和操作；讲课富有激情，课堂互动性强且寓教与乐、气氛活跃，行动学习与案例研讨完美结合，深受广大学员欢迎！
　部分曾辅导及授课的客户：
　　　广东移动、中海油、三一重工、工商银行、漳州邮政、中国南车、宿州移动、南方电网、美的集团、烽火通信、三亚凤凰机场、海信网络、福建冠城大通、深圳金融联、才子服饰、格特拉克公司、NOKIA、拓邦、浙江信汇、TCL、软通动力、浙江一鸣食品、北京富基融通、长安标致雪铁龙、YKK、泛仕达科技、北京数字天堂、新宝电器、广东信源集团、深圳科信、中贸集团、渤海银行、先豪集团、宝盟投资、海航股份、华阳多媒体、光弘科技、中燃集团、新疆八钢、天地食品集团、卓志物流集团、奥克斯集团、格特拉克公司、爱蒙（金雅典）、金三峡印务、深圳国资委、深圳赤湾港航、广东电网、深圳机场集团、九联科技、志美实业、潮宏基珠宝等一百多家企业。

【课程对象】 

　　 企业人力资源总监、人力资源经理、培训经理／主管、各业务部门经理
【时间地点】 

　　 2014年3月20-21日（周四-周五）北京清华大学
【培训费用】 

　　 人民币4300元/人（包含授课费、讲义资料及课间茶点）外地客户可协助预订酒店
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
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	培训费总额:  
RMB       元
	付款方式: 
□现金    □汇款    □支票
	是否需要代预定住宿: 
□是      □否
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