
高效招聘面试工具箱——课程简介
【时间地点】

2014年4月11-12上海、  2014年4月25-26深圳、2014年5月08-09北京

2014年8月08-09上海、  2014年8月15-16深圳、2014年8月29-30北京

【参加对象】企业人力资源从业者、企业管理者
【授课方式】讲师讲授 + 视频演绎 + 案例研讨 +角色扮演 + 讲师点评
【学习费用】5800/两天“买一赠一”，单独一人收费3800元（含资料费、午餐、茶点、发票）
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
课 程 介 绍


实用：拿来就用的全套招聘面试工具箱

　　　企业人力资源管理者必备的“葵花宝典”

　　　用数据说话，用工具操作

　　　最前沿的理论，最实用的技巧

权威：20年HR工作经验资深人力资源管理专家 

　　　国有企业、民有企业、上市公司亲身经历

　　　把握难得机会，与专家面对面深度对话

　　　探讨自己的困惑，解决企业的难点

企业核心人才不断流失与乏力的社会招聘形成双重灾难

千军不易得，一将更难求

HR普遍依赖信任与人际关系

优秀的HR更依赖数据化与精准工具

您是一位得力的职业化HR，还是一塌糊涂抱怨不断的HR？

《高效招聘面试工具箱》为您提供全方位解决方案！
课 程 背 景

　　有效招聘的技能与工具的熟练使用，是衡量优秀的HR的标尺。企业招聘已经走过简单的网络发布、约谈、面试、确定、入职等简易流程环节，而在“关键点”上下功夫，方能保证面试中的命中率、招聘流程的规范化、对应聘者更深入的判断、巩固入职后的留职率。作为企业HR，要不断博弈招聘最前沿的理论、企业最实用的技巧、最适合自己企业的个性化方法，用数据与工具尽最大程度减少面试中的主观因素，为企业遴选人才提供系统化解决方案与实效性工具箱。

培 训 收 益


· 掌握需要的面试工具；

· 掌握不同的面试方法（结构化面试、无领导小组等）；

· 对面试评估有更加全面的认识和了解；

· 具备对新增岗位的面试评估方案进行基本设定的能力。
高效招聘面试工具箱——课程大纲
理念篇：

· 招聘面试是谁的事？

案例探讨：李勇为什么离职

华为的观念共享

招聘与企业“选用育留”系统

人力资源部的定位

· 选择合适的而非优秀的

个体差异原理

岗位差异原理

人岗匹配原理

案例研讨

· 人才招聘的四大维度

岗位使命

胜任能力

工作成果

团队适应

· 经理人眼中的优秀人才

德与才

优秀稀缺者

人才与奴才

案例分享

技术篇：

1、结构化面试

· 结构化面试问题的类型

· 员工素质测评标准体系的构建

· 员工素质测评的基本原理

· 员工素质测评的主要类型

· 基于选拔性素质模型的结构化面试步骤

· 构建选拔性素质模型——案例

· 设计结构化面试提纲——案例

· 制定评分标准及等级评分表——案例

· 培训结构化面试考官，提高结构化面试的信度与效度——案例

· 结构化面试及评分

· 结构化面试的应用举例（公务员考题）——学员互动

2、无领导小组

“无领导小组讨论”的前期准备

编制讨论题目

设计评分表

编制计时表

对考官进行培训

选定场地

确定讨论小组

“无领导小组讨论”的具体实施

关于指导语

讨论阶段

讨论阶段的观察要点

“无领导小组讨论”中的行为分析

“无领导小组讨论”的评价与总结

“无领导小组讨论”的原理

考官的评价纬度

讨论会

开发评估标准库

“无领导小组讨论”的题目设计

五种典型的题目类型

题目设计原则

题目设计流程

题目设计案例

操作篇

企业员工测评实操（营销经理）

背景资料

表格制作

流程引导

群体决策

面试评估工具与面试结果（无领导小组实操演练）

——观察内容、提问项目、评估要点、选择工具

沟通能力

责任心

执行力

服务意识

组织规划

团队管理

培育下属

沟通协调

分析决策

招聘面试与试用期离职

试用期员工离职的7大原因探讨

企业的原因

员工的原因

HR的原因

应聘人员登记表

问题篇

· 价值观与企业文化的测试难度

面试伪装

心理测试

· 面试阶段选对人

面试中的望闻问切

面试渠道

· 面试预约成功率

企业魅力

工作规范

· 四类岗位的面试重点

管理类岗位

技术类岗位

服务类岗位

辅助类岗位

高效招聘面试工具箱——讲师介绍
邓雨薇

教 育 背 景


· 河北大学 中国古代文学 | 硕士

· 全国首届劳动关系协调师认证讲师

· 全国高级人力资源管理师

· 资深通信管理专家

· ICF认证培训师 

· 美国PTT培训认证 

· 国内著名劳动法与员工关系管理实战专家

· 中国首届“劳动关系协调师”师资班优秀奖（劳动关系和社会保障部评），辅导过超过20000名学员的劳动关系与劳动法实操课程，南开大学、深圳大学管理学院人力资源专业客座教授。

曾任职于河北省邮电管理局，历经邮、电分家，寻呼业务的剥离、中国移动的组建，对通信运营商的发展轨迹与业务方向有深刻地理解。培养了强烈的市场服务意识、岗位责任心、社会责任心，具备高效的工作技能，尤其是“中国移动”由组建到国内标杆企业的成长过程，与自己职业历程获得同步成长，曾荣获“邮电一枝笔”的称号。

曾先后在润迅通信集团任部门经理助理、润迅网通公司任人力资源部经理和行政人事部经理岗位。负责全网15家分支机构的人工成本控制，员工招聘、培训、考核、薪酬，公司法律事务工作。

曾任深圳市波导实业有限公司人力资源部经理，组建了一支战斗力过硬的团队，在分公司高层人员管理及；骨干力量的培养等做出了突出贡献，得到董事会曹董首肯。

长期担任国家人力资源管理师考前培训老师。

授课风格及主要方式


课程特点： 邓雨薇老师在河北移动任职8年及润迅集团、波导实业工作期间，积累了丰富的实践经验，邓老师在讲课的过程中，将这些企业管理工作中成功经验和失败教训以案例的形式体现在课程当中，和学员一起分享讨论，吸取教训、增长经验。 邓老师课程脉络清晰，课程内容极其丰满，案例丰富，博古通今，旁征博引，内容深入浅出，培训效果显著，深受学员好评！ 

培训风格——顾问式培训


· 课程设计前：对客户的需求的深入了解，协助客户了解培训的需求，重点了解培训要解决的问题，作为课程设计中的案例，针对企业的不同，定做专业的解决问题型的课程。

· 课程设计：结合企业在不同阶段的问题，进行清晰并理顺问题的原因在课程中潜移默化地提供解决方案，将课程的理论内容结合企业的实际操作。

· 课程形式：互动式，参与式，要求学员在课程中换位思考，提炼想法，学习操作。

· 课程后：现场接受课程满意度调查，讲师根据学员的反馈进行跟进与不同形式的辅导。

部分服务客户


通信业：中国移动河北省各分公司、中国移动北京分公司、昆明怒江分公司、中国电信河北省各分公司、昆明电信、广东省电信公司数据通信局、广东移动通信有限责任公司广州分公司、深圳市中兴通讯股份有限公司、广东移动通信有限责任公司东莞分公司、杭州瑞通集团、杭州国信通信公司、湖北联通集团、湖北省移动、沈阳奥维通信集团、中国移动四川公司、商丘移动、云南电信、河南移动、哈尔滨移动、贵阳移动、鄂尔多斯移动、山西省移动、焦作移动（5期）、杭州移动、山东移动、合肥移动、广东美晨通讯等

金融业：成都农村商业银行、梅州农业银行、济宁农信社、南海工行、山东泰安农信社、南沙工商银行、阳光保险、榆林横山农信社、生命人寿（河北分公司）、广发证券、上海农业银行、浙江银协、合肥农行、绍兴农行、长春农行、杭州农行、扬州中行、浙江农行、西藏中行、秦安县农村信用合作联社、中国银行北京分行、国海证券、深圳中信银行信用卡中心、吴江农商行等

电力行业：杭州电力、德青供电局、四川电力设计咨询公司、新安江水力发电厂等

其他行业：重庆招商局、温氏集团、维他光明饮料、鸿基地产、永康诚服饰、珠海华粤离合器有限公司、TCL集团培训学院、深圳市汇深网信息科技有限公司、海南汉光医药有限公司、世联公司、亚略特生物识别科技有限公司、浙江永联建设集团、吉林飞奴集团、深圳市百丽投资有限公司、置信集团、盘江集团、华峰集团、永佳集团、普什集团、温氏集团、广州地税、光明饮料、广州环业制衣、民安保险、梅钢集团、铜陵冬瓜山矿、牛山煤矿、奥康鞋业、天和双力、深圳特尔佳、广西五菱汽车、史丹利百得、广西交通投资集团、广西玉林高速公路、上海现代集团现代设计、宁波利时集团、福建龙净环保股份有限公司、满京华集团汽车事业部、广州邮政、雷士照明、夏利文物业、东风鸿泰控股集团有限公司、郑州审计担保公司、广州南航、香港亚太集团、东风鸿泰控股集团有限公司、广东南航易网通电子商务有限公司、宁波万尚进出口有限公司、富力地产、昆明道恒房地产开发有限公司、佛山振鸿集团、成都市规划信息技术中心、杭州新华书店、上海建筑设计研究院有限公司等
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn
高效招聘面试工具箱——报名信息

我单位共    人确定报名参加 2014年    月    日在      举办的《高效招聘面试工具箱》培训班。

	单位名称:
	

	地 址:
	

	联系人姓名:
	
	性 别:
	

	手 机:
	
	电 话:
	

	部门/职务:
	
	E-mail:
	

	参 会 学 员 信 息

	姓 名
	性 别
	职 位
	手 机
	E-mail
	金 额

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	 □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日

(不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！















