
问题分析与解决8D法
时间：3月14-15日    
地点：北京 
费用：2980元  

近期会讯 北京
3月7-8日《多品种小批量下的生产计划与排程管理》

3月14-15日《TWI一线班组长管理技能提升》
3月14-15日《制造业精益供应链管理》

3月21-22日《现代工业工程IE最佳实战》

3月14-15日《问题分析与解决8D法》
3月20-21日《SQM供应商质量管理》

3月21-22日《像医生一样销售-桑德拉潜水艇销售法》

3月28-29日《生产员工岗位培训体系建立》

3月28-29日《安全管理与风险预防》

3月20-21日《从专业人才走向高效管理》

3月28-29日《全景式精益生产系统实战模拟》

3月28-29日《TPM全员生产保养》

3月28-29日《现场质量问题分析与解决》

3月28-29日《采购人员综合技能训练》
课程背景

我们每天都会遇到很多的问题，有些是客户投诉的问题，有些是制造过程中的问题；有些问题的原因很清楚，而有些问题的原因不清楚。
问题要想有效的解决，拍脑袋不行，单打独斗不行。
如何识别问题，如何有效解决问题，需要方法，需要团队。
8D法是美国福特公司解决产品质量问题的一种方法，曾在供应商中广泛推行，现已成为国际汽车行业（特别是汽车零部件产家）广泛采用来解决产品质量问题最好的、有效的方法。
该方法适用于解决各类可能遇到的简单或复杂的问题。

课程目标
· 学会认识和定义不同的问题
· 掌握运用数据准确描述问题的方法
· 掌握问题的原因分析方法，并找出合适的解决措施
· 掌握问题的控制方法，建立起问题解决的文化
· 掌握8D法的实施和工具的应用
课程对象
质量工程师、工艺工程师、一线主管、领班、生产主管等现场或客户问题解决者
课程内容
问题解决概述

· 什么是问题？
· 问题有效/无效解决的特征
· 解决问题的方法介绍
· PDCA循环

· 8D法介绍
· 8D的起源
· 8D的适用范围
· 8D的目标
· 8D的步骤与工具
· 8D法与PDCA、DMAIC之间的关系
8D 使用案例介绍
· 案例介绍
· 现场实际问题提出（练习）
D1：组建团队
· 什么是团队？
· 组织：问题解决小组和普通团队的区别
· 沟通
· 团队成员的职责
· 练习：组建团队
D2：问题描述

· 数据收集
· 分层法
· 检查表
· 柏拉图

· 问题描述
· 问题描述原则

· 5W2H

· 练习：问题描述

D3：实施并验证临时措施
· 纠正措施与预防措施
· 什么是临时纠正措施？
· 制定临时纠正措施行动计划
· 练习：临时纠正措施

D4：确定并验证根本原因
· 什么是根本原因？
· 原因分析
· 头脑风暴法
· 5WHY法
· 鱼骨图

· 因果矩阵
· 失效模式分析（介绍）

· 原因验证
· 图形分析工具
· 直方图
· 散点图
· 箱线图
· 条形图
· 统计分析工具（介绍）

· 练习：原因分析与验证

D5：选择并验证永久纠正措施
· 选择永久纠正措施
· 挖掘潜在永久纠正措施
· 评估最优永久纠正措施
· 评估永久纠正措施
· 实施风险评估（FMEA）

· 试运行并验证永久纠正措施

· 练习：选择永久纠正措施

D6：实施永久纠正措施
· 制定永久纠正措施实施计划
· 实施效果评估
· 趋势图
· 柏拉图

D7：预防再发生
· 预防再发生工具
· 标准化
· SPC（介绍）
· 防差错
· 控制计划

D8：小组祝贺
· 财务收益计算
· 过程反省
· 团队激励
· 文件归档

总结与回顾
培训讲师：倪老师
教育及资格认证：
咨询项目总监、精益六西格玛项目咨询顾问、培训师、六西格玛黑带大师；美国项目管理协会（PMI）注册项目管理师（PMP）；中国质量协会（CAQ） 注册六西格玛黑带教师（管理类）。
讲师经历及专长：

曾任海尔集团六西格玛黑带大师（MBB），海尔集团黑带/绿带讲师，三星（中国）六西格玛黑带。曾任海尔集团冰箱事业部精益六西格玛推进经理及三星DSDI品质部品质经理。
4年世界500强外资企业品质管理经验， 4年大型国内家电龙头企业精益六西格玛推进经验，3年专业的精益六西格玛项目咨询经验。亲自推进或辅导推进精益六西格玛项目100个以上，实际财务效果达千万以上；迄今已培训黑带83名（通过全国六西格玛黑带考试），培训绿带百名以上；有着丰富的项目辅导和培训经验。精于运用精益管理和六西格玛管理的方法论，并将二者有机的融合；擅长于企业制造及服务流程的改善和提效；擅长于企业精益六西格玛管理体系的构筑。
培训客户及培训风格：

倪老师服务的客户涵盖家电、重工、铸造、建材、新能源等行业，海尔集团、河南卫华重型机械股份有限公司、湖南科霸汽车动力电池有限责任公司、山西华恩、佛山欧神诺、浙江利欧、盛运机械、洛阳中航光电等。倪老师的课程内容实用、案例丰富，深获学员好评。
报名详情
培训费 2980元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)
《问题分析与解决8D法》报名回执表

单位名称                                  　  通讯地址                  　  　　 邮编            　
参会人姓名                     　职务           　　电话        　　             传真               　　

参会人姓名                     　职务         　　　电话          　　           传真              
参会人姓名                     　职务           　　电话        　　             传真              
参会人姓名                     　职务           　　电话        　　             传真              　　

E-mail                                     是否预订房间                    房间数量               　  　
发票抬头                                                                                      　　 　 　　

付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额              　汇款日期        
特别提示：如果您是少数民族，对餐饮有特别要求，请您提前与会务组联系，谢谢！









