

关于举办“数据仓库与数据挖掘”培训的通知
 

各有关单位：

中国科学院计算技术研究所是国家专门的计算技术研究机构，同时也是中国信息化建设的重要支撑单位，中科院计算所培训中心是致力于高端IT类人才培养及企业内训的专业培训机构。中心凭借科学院的强大师资力量，在总结多年大型软件开发和组织经验的基础上，自主研发出一整套课程体系，其目的是希望能够切实帮助中国软件企业培养高级软件技术人才，提升整体研发能力。迄今为止已先后为国家培养了数万名计算机专业人员，并先后为数千家大型国内外企业进行过专门的定制培训服务。

随着近年来数据资源的日益丰富，从数据资源提取信息和知识进行辅助决策非常必要。如何从企业内部众多的信息系统中提取真正反映企业运营状况的有效信息资源、深入挖掘价值客户信息，从而提高经营管理决策的支撑能力和快速响应能力，以期对纷繁变化的市场和竞争对手有足够的洞察力、掌控力和预判力，成为企业下一阶段信息系统建设的目标和方向。而这一目标正是要靠IT领域中的数据仓库和商务智能技术来实现和达到。

本次培训重在突出数据仓库与数据挖掘决策支持的本质，介绍数据挖掘的各种方法、技术实现手段，通过对实例的深入剖析解释它们的原理。

 

一、培训对象
数据仓库管理人员、建模人员，分析人员和开发人员、系统管理人员、数据库管理人员以及对数据仓库感兴趣的其他人员。

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
 

二、师资
杨老师：中科院计算所培训中心高级讲师，主要研究方向为网络信息分析以及云计算相关技术，长期从事通信网管系统、网络信息处理、商务智能(BI)以及电信决策支持系统的研究开发工作，具有丰富的工程实践及软件研发经验。

 

三、培训内容
1、数据仓库原理及联机分析技术介绍

Ø  数据仓库结构体系，数据仓库数据模型

Ø  数据抽取、转换和装载，元数据管理

Ø  OLAP概念及其数据模型

Ø  多维数据的显示

2、数据仓库设计与开发

Ø  数据仓库分析与设计

Ø  数据仓库开发过程

Ø  数据仓库技术与开发的困难

Ø  OLAP的多维数据分析

3、基于数据仓库的决策支持系统

Ø  基于数据仓库的查询与报表

Ø  多维分析与原因分析

Ø  实时决策与预测未来

Ø  自动决策及其应用介绍

4、数据仓库案例剖析

Ø  移动运营商的客户投诉联机分析，基于Business Intelligence Dev Studio

Ø  通过对客户投诉详单，设计相应的投诉模型，建立其相应的维度，事实表等

Ø  通过对客户投诉进行分类，发现其中的共同点以及差异，方便制定相应计划

Ø  积极的应对客户投诉，对客户投诉进行监控，及时对可能导致的客户进行挽留

Ø  某公司数据仓库决策支持系统

Ø  统计业数据仓库系统

Ø  沃尔玛数据仓库系统

5、数据挖掘与知识发现

Ø  数据挖掘的任务与对象

Ø  数据挖掘方法

Ø  数据挖掘相关技术

6、关联分析算法及其案例

Ø  关联规则的分类

Ø  Aprior算法详解

Ø  从频繁项集产生关联规则

Ø  基于Climentine的购物篮实例分析-

7、聚类分析算法及其案例

Ø  聚类分析的概念

Ø  主要的聚类方法

Ø  K-means算法详解

Ø  基于Climentine的用户数据聚类实例-

8、其它数据挖掘算法介绍

Ø  决策树算法 

l  ID3算法

l  由决策树提取分类规则

l  基于Climentine的决策树分析实例

Ø  神经网络算法 

l  神经网络的概念

l  网络拓扑及其算法

l  基于Climentine的神经网络分析实例

 
 
四、培训时间、地点
时间：2014年5月15日-5月17日         地点：北京
 
五、证书
    培训结束，颁发中科院计算所职业培训中心“数据仓库与数据挖掘”结业证书。

 
六、费用
培训费：5500元/人（含教材、证书、午餐、等）食宿统一安排，费用自理

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
关于举办“数据仓库与数据挖掘”培训的通知
报名回执

	单位名称(开发票名称)
	

	通讯地址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电 话
	
	传 真
	

	学员姓名
	职务
	性别
	邮    箱
	联系电话及手机
	培训地点
	是否住宿

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 [image: image1.png]





